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Kudrowice, 22.01.2020r.

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych na 2020 rok.

Szanowni Paristwo,

zwracamy sie z uprzejma prosba o rozpowszechnienie wsrod Uzytkownikow Panstwa
instalacji cennikow ustug serwisowych obowigzujacych w 2020 roku.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisuja ustugi, ktdre wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group, w zwiazku z tym beda realizowane
odptatnie.

Cennik  przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz  NAPRAWY
MIEGWARAMNCYINE. Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec
Uzytkownikow instalacji. Naleza do niej ustugi majace na celu zwigkszenie komfortu uzytkowania,
jak rowniez udoskonalenie zamontowanych dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY
MIEGWARANCYINE™ tworzg ustugi, ktdrych koniecznosé wykonania wynika posrednio z taczace] nas
z Panstwem Umowy. Obowiazek wykonania przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do
usuniecia wad i usterek, jak rowniei koniecznos¢ wykonania naprawy wchodzacej w zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group naleia do naszego obowiazku. Zdarzaja
sie jednak sytuacje, w przypadku ktorych ocena powodow i skutkow awarii, a co za tym idzie
okreslenie czy zgloszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie pod odpowiedzialnosé gwarancyjng
jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzoneg] interwencji serwisowej, poniewaz wymaga
przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach przez naszych specjalistow
lub producentow urzadzen. Z uwagi na czasochtonnodéé wykonania wspomnianych ekspertyz, troske
o komfort Uzytkownikow Panstwa instalacji, jak rowniez mozliwosé postepu awarii w przypadku
niepodjecia natychmiastowych dziatad naprawczych, proponujemy Panstwu rozwigzanie polegajace
na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznosci przeprowadzenia powtornej interwencji
serwisowej.

Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzgdzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Panstwem w celu ustalenia szczegdtow rozliczenia za
wykonane prace. Ponadto udostepnione zostang Panstwu dokumenty, ktdre w razie koniecznosci
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postuzg jako dokumentacja do przediozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu
przeniesienia poniesionych kosztow.

Informujemy, e w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystapieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktdre nie znajda odzwierciedlenia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialnodé Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktGre powstaty

z przyczyn zewnetrznych i nie pozostaja w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub

zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy t]. wad i uszkodzen spowodowanych sitami

wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uiytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektronicznych, ktdre nie sa podiaczone do pgniazda

elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przylaczeniowe powinno byc uziemione oraz chronione

przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytacznikéw nadmiarowo-pradowych

oraz obligatoryinie wylacznikdw przeciwprzepieciowych.

+28 535 102 127 Cudrowice 12,95-200 Pabianice

bivro@texipowergroup.o e Hexipowergroup ol




FLEXIPOWER|GROUP

KOLEKTORY StONECZNE (instalacje solarne) / POMPY CIEPLA:

1. Czyszczenie reduktora/ffiltrow siatkowych

Czyszczenie/odhlokowywanie zaworow, reduktarow, filtrow siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancjg i stanowi jedna z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uiytkownikow
instalacji solarnych.

Glowng przyczyna usterki reduktordow cisnien jest osadzajacy sie na nich kamien lub
zanieczyszczenia z sieci wodociaggowej, bardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego
znacznego wzrostu cisnienia wody dostarczane] przez sie¢ wodociagowa, ktdry w konsekwencji
powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajacych wode do instalacji i osadzenie sie ich
na reduktorach cisnien araz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie cisnienia.

Uszkodzenia urzadzen wynikte z zakamienionej wody nie s3 uznawane przez producentow
jako gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
oplaty przez Uiytkownika).

Przypominamy: naleiy chronié urzadzenia {zasobnik solarny, zawor mieszajacy, grzatka)

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowe| przed odiozeniem sie kamienia. Powoduje to

wystapienie nadmiary wapnia | magnezu w wodzie uzytzowei (tzw. twarda woda). Wediug

obowigzujacych norm twardos¢ wody powinna wynosic od 60 do 350 mg CaCOs/dm?®, w przypadku

stwierdzenia twardej wody naleiy hezwzplednie podiaczyd przed zhiornikiem stacje uzdatniania
wody.

2. Uzupeinienie cisnienia w naczyniu przeponowym

Gtowne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
e chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczone] przez sie¢ wodociggowy tzw. | strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociagowe w celu udroznienia sieci, czesto
rowniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;
o diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowane] pompy na gornej weiownicy zapewniajacej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);
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s brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, Ze powyisze sytuacje mialy miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Uizytkownik zestawu solarnego moze dokonac samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w_przypadku ubytku powietrza

w naczyniu przeponowym do wody uivtkowe] (to znaczy naczynie wypetnione jest woda),

wynikajacym z jego naturalnej pracy [sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu),

nalezy podlaczyé pompe lub kompresar do wentyla znajdujacego sie w naczyniu i uzupetnic ciénienie

do wartosci 3,5 bar. Czynnosd naleiy wykonac przy zakreconym zaworze gtownym i odkreconym

kranie z ciepla woda.

3. Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sity wyzsze] (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta), Wykonawca nie bedzie ponosic
cdpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika.

4. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przyktad:
wycieki z zaworu bezpieczenstwa)

FPozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajacych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikow Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Frzypominamy: zawor bezpieczenstwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody
— jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszczac wode. Opisany objaw stanowi swiadectwo prawidiowe] pracy urzadzenia, a nie opis
usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek pekniecia zaworu z powodu wady
fabryczne|, wowczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uiyvtkownik powinien w pierwszej kolejnosci
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odciac glowny doptyw wody do instalacji). Rozrézniamy dwie glowne przyczyny wyciekow wody
z zaworu bezpieczenstwa:

e diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wimoZzone] produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przykifady moga
doprowadzic do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarne]”. Najczescie] towarzyszy mu
rowniez: zapowietrzenie ukfadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego
skutkujgce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

s chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociagows tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaklady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réwnie: bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Frzypominamy: w pomieszczeniu, w_ktorym usytuowany zostal zasobnik, Uzytkownik

powinien zapewnic kratke sciekowa w celu usuniecia wody nagromadzone| w wyniku zrzutu przez

zawor bezpieczenstwa.

5. Wymiana anody tytanowe]j uszkodzonej w wyniku nie podtgczenia zasilacza anody do pradu.

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozia. Urzadzenie dziata wylacznie gdy jest
podigczone do pradu. Brak podtaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi
o nieprawidtowym uiytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajgc zbiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodiaczony do pradu)
zostanie wykonana po uprzednim uiszczeniu platnosci przez Uzytkownika instalacii.

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku diugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku

zestawu zasilania awaryjnego lopcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektordw stonecznych

plandeka i odizolowanie ich od promieniowania slonecznego,

Miezastosowanie sie do powyiszych wytycznych moze spowodowac zagrzanie srodka grzewczego
i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.

Gltownymi  przyczynami  zapowietrzenia ukfadu  glikolowego powodujgcymi  wylaczenie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej sa:
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e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozone] produkeji {w sytuacji braku
zamontowane] pompy na gornej wezownicy zapewniajacej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji”;

» niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okresow, charakteryzujacych sie
niekorzystaniem z ciepte] wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie przestanek, ze powyisza sytuacja
rmiata miejsce, naprawa |odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

7. Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku giebokiego
rozladowania

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane

przez producenta urzadzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastapi po uprzednim
uiszczeniu optaty przez Uiytkownika instalacji,

8. Wymiana pompy ciepfa — uszkodzenie niegwarancyjne

Majczestsza przyczynag niegwarancyjnych uszkodzen pomp ciepta jest brak poprawnie
wykonanej sieci elektrycznej, do ktorej zostato podiaczone urzadzenie (przypominamy: urzadzenie
musi by¢ podtaczone do przewodu uziemienia oraz napiecie w sieci powinno zgadzac sie z podanym
na tabliczce znamicnowe] pompy ciepta). Kolejng czesto wystepujacg przyczyng jest zatkanie
przewodow wentylacyjnych czerpni i wyrzutni pompy ciepta, a w konsekwencji uszkodzenie
dmuchawy oraz sprezarki.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, e powyisze sytuacje miaty miejsce, naprawa
zostanie wykonana odptatnie.
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